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[Exclu] Moncef Khanfir : “WonderMiles, c'est une plateforme pour contourner le verrou mortel des GDS”

Travel Planet, Grand Prix Thalys des Lauriers 2016
du voyage d'affaires

Par La Redaction - 22 septembre 2016

Remise des prix
Edition 2016
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La 7eme édition des Lauriers du voyage d'affaires est celle des records : 45 dossiers retenus (40 en 2015) toutes

catégories confondues, 9254 électeurs (8000 en 2015) et une fréquentation de 25 000 lecteurs sur la page dédiée
de présentation des candidats. La cérémonie de remise des Lauriers a eu lieu ce mercredi 21 septembre a

I'Espace Agora de I'TFTM Top Resa. Salle pleine et ambiance conviviale, revue de détail des Lauréats.
Des records, la confirmation des leaders et une surprise, c'est ainsi que peut se présenter cette édition

2016 des Lauriers du voyage d'affaires.

Travel Planet est le Grand Prix Thalys 2016 du voyage d'affaires
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Nouveau venu sur le marché des TMC, Travel Planet propose en exclusivité un portail d'acces permettant
de centraliser de maniére unique l'accés:

* Au SBT

* Aux services complémentaires introuvables dans les SBT (VTC, Logements collaboratifs, Reservation de
resturants, de billets d’Autocar, ...)

* Ala gestion des profils

+ Al'outil de Business Intelligence

« Al'outil de localisation des voyageurs

* Au suivi des factures

TP-Control s'interface via SSO au systéme d'identification des clients, permettant une intégration
totalement transparente pour les utilisateurs.

Son dossier a été retenu par un jury de 12 travel managers parmi 12 dossiers pour la technologie déployée
par cet outil qui démontre une démarche d'avenir de simplification des acces, avec notamment un accés
intégré a tous les transporteurs y compris le train. Ce prix a été remis par Agnes Ogier, CEO de Thalys qui a
souligné "la convergence de valeurs entre ce portail et Thalys, comme la communication en temps réel et
l'innovation". Le portail integre en effet "et il faut savoir que la majorité des Déplacements professionnels se
font en France, et pour moitié par le train", remarque Tristan Dessin-Gélinet, co-fondateur de I'entreprise.
"Notre outil permet de travailler la complexité tarifaire dans ce secteur comme dans I'aérien, et de suivre aussi
les voyageurs en temps réel ce qui permet d'assurer une meilleure sécurité et la réactivité pour réorganiser le
déplacement en cas d'incident ou de retard".

Compagnie aérienne de 'année : Air France

Avec une participation record de 9254 votants constatée par huissier, c’est le grand public lui-méme qui a

sélectionné les deux Lauriers suivants dans une compétition rude de 12 dossiers.

C'est Air France qui remporte le prix convoité. Elle est élue pour le déploiement de sa ligne quotidienne
Paris-Orly / New-York , ouverte en juin 2016 au départ d'Orly-Ouest. Sébastien Guyot, Directeur Marché
France, Direction des Ventes Entreprises et Agences, a recu ce prix en soulignant I'importance de cette
nouvelle liaison "qui obtient un succés important", a t-il souligné. "Cette ligne rapproche la province de New-
York, avec ses 26 escales directement connectées". Dans un sourire: "Nous sommes d'autant plus contents de ce
prix que cette ligne, c'est vous qui nous I'avez demandée et je le prends comme un remerciement”. Sur un ton

plus institutionnel: "Cette nouvelle ligne illustre le volonté de la compagnie de saisir toutes les opportunités de
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développement au coeur d'un bassin économique important, des pbles de compétitivité et de recherche
d'envergure mondiale".

Laurier 2016 de l'innovation et du service aux voyageurs d'affaires : Paris Airport

Paris Airport présentait un dossier pour ses espaces Business, nouveaux espaces de travail et de
rencontres professionnelles dédiés aux voyageurs d'affaires, déployés a Orly. Les espaces business
associent espace physique et digital, avec acces gratuit situé en salle d'embarquement au pied de l'avion.
Jérdme Dutrieux et Géraud d'Astrorg, qui représentaient la compagnie, ont souligné I'efficacité de ces
"espaces de rencontre entre le voyageur d'affaires et le business, via I'association avec le Welcome City Lab dont

Paris Aeroport est partenaire". lls ont annoncé la création de 5 espaces en 2016 dont l'un, le 17 octobre, sera

ouvert a Orly Sud (espace Schengen) et les autres a Roissy CDG au 2F et au 2G. "Notre objectif est de créer un

aéroport convivial et de renforcer I'échange entre les voyageurs". Un esprit qui remporte manifestement
I'adhésion souligné par le vote.

Le tirage au sort (réalisé sous contrdle d’huissier) a désigné Caroline Perou, directrice des opérations de
Globeo Travel, parmi les électeurs des Lauriers 2016 du voyage d'affaires. Elle remporte une tablette
Samsung tres utile pour suivre I'actualité du business travel via I'appli de DeplacementsPros !

Claude Lelievre est le professionnel Amadeus de I'année 2016

Travel Manager groupe de Technip, avec un budget T&E de 30 millions d’euros, Claude Leliévre est
également vice-Président de 'AFTM. Son dossier a été retenu par un jury de 12 TMC parmi une liste de
candidats présentés par Epsa et DeplacementsPros.com. Le prix lui a été remis par Georges Rudas,
Président d'’Amadeus France, qui a souligné a cette occasion que "L'activité GDS ne représente plus que 65%
de l'activité d'’Amadeus, 35% étant désormais consacrés a une activité IT au service des compagnies, des
aéroports mais aussi, directement, des entreprises". Avec un point essentiel: "Tout ¢ca au service des voyageurs
eux mémes avec des solutions technologiques, notamment Citrix, qui leur permet de gérer leurs déplacement
porte a porte".

Les voyageurs sont au centre des préoccupations de notre lauréat qui, dans un contexte de réduction des
colts et des déplacements, a défini un tableau de bord unique pour I'ensemble des pays qui permet de
répondre aux besoins de pilotage sur plusieurs niveaux. Ce tableau permet de consolider les données et
leur mise en perspective fournit une vision claire des principaux indicateurs et de leur évolution. Il est par
exemple possible de suivre les effets de la politique voyages sur les dépenses en matiére d'aérien au fil des
mois. La réflexion globale menée par Technip correspond a une évolution globale des fonctions du travel
manager dans le cadre d'un politique Achats. Claude Lelievre a avoué une émotion non feinte, d'autant

qu'il n'avait pas présenté lui-méme de dossier.

La Redaction
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